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Konfliktmanagement für Führungskräfte 

Vom Umgang mit beleidigten Leberwürsten und sturen Eseln   

 

Fortb.-ID:  FB-19.20.1 

Beschreibung/Ziel: Ungelösten Konflikte im Betrieb kosten Zeit und Geld, viel Geld. Führungskräfte stehen 
dabei mit Ihrer Sandwichposition oft in einem besonderen Spannungsfeld und vor einer 
besonderen fast täglichen Herausforderung. Überall, wo Menschen eng 
zusammenarbeiten und Stressoren wie Zeit- und Kostendruck oder Umstrukturierungen 
wirken, können Konflikte entstehen.  
Führungskräfte können die eigene Konfliktkompetenz spürbar erhöhen, Konflikte 
erkennen, verstehen und erfolgreich bewältigen. Sie stellen damit sicher, dass Konflikte 
den beruflichen Alltag nicht negativ beeinflussen.   

Inhalte  Konfliktdefinition  
 unterschiedlichen Konfliktarten erkennen und verstehen 
 Chancen von Konflikten erkennen 
 die Entstehung und den Verlauf von Konflikten wahrnehmen 
 Grundprinzipien der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) 
 Betriebliche Konflikte ansprechen mithilfe der GFK 
 Betriebliche Konflikte lösen auf Basis der GFK 

Referent: Stefan Berger, Betriebswirt (FH), Krankenhaus- und Sozialmanagement, Social 
Mediator, Kriseninterventionsberater Bergwacht Bayern  
Xundhaus Wegscheid 

Zielgruppe: Führungskräfte, Leitungspersonen aus allen Bereichen des Gesundheitswesens 

Termin: 20. und 21.11.2019 

Zeitraum: Jeweils 08.30 Uhr bis 15.30 Uhr (inkl. 45 Min. Pause), 8 UE/Tag 
 

Veranstaltungsort: Altenpflegeakademie Grafenau, Fort- und Weiterbildungszentrum 

Teilnehmer: max. 20 Teilnehmer 

Teilnahmegebühr: 175 Euro (Rechnung) 

Anmeldung: Telefon: 08552 – 975428-0 
FAX 08552 – 975428-29  
E-Mail: fortbildung@altenpflegeakademie.de 
Anmeldeschluss:  

Fortbildungsnach-
weise/ -punkte: 

Teilnahmebescheinigung 
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